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ДОГОВОР №

	г. Москва
	“__“ ___________ 2006г.


ООО “МСЦ Экселент”, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице Начальника сервисной службы Громова А.В., действующего на основании Доверенности №Д2006 МСЦ/1 от 08 декабря 2005г., с одной стороны, и _________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице _________________________, действующего на основании ______________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.Исполнитель обязуется проводить техническое обслуживание оборудования Заказчика – наименование, тип, модель и серийные номера которого указаны в подписанной Сторонами Спецификации, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора, для обеспечения его работоспособности без ограничения объемов копирования в течение срока действия настоящего Договора, а Заказчик обязуется оплатить услуги Исполнителю.

1.2.В объем технического обслуживания входят:

а) проведение плановых профилактических работ в полном объеме, установленном фирмой-изготовителем, проверка работоспособности оборудования в целом и отдельных его компонентов, контроль правильности эксплуатации оборудования;

б) демонтаж и замена изнашиваемых деталей и узлов в сроки, рекомендуемые фирмой-изготовителем, а также ремонтные и ремонтно-восстановительные работы с заменой необходимых деталей и блоков  по вызову Заказчика или в мастерских Исполнителя.

1.3.Техническое    обслуживание    проводится не реже 1 раза в  2 месяца. Сроки проведения согласовываются с Заказчиком. Устранение неисправностей осуществляется Исполнителем по вызову Заказчика.

2. ПОРЯДОК ОБСЛУЖИВАНИЯ.

ПРИЕМКА ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ

 2.1.  При проведении обслуживания инженером Исполнителя составляется Акт, в котором фиксируется выполнение и содержание работ, рекомендации по дальнейшей эксплуатации аппарата.  

2.2. При обнаружении неисправности или выходе аппарата из строя Заказчик вызывает сервисного инженера, который обязан явиться к Заказчику в течение того же рабочего дня, если вызов сделан до 12 часов дня, в противном случае – в первой половине следующего рабочего дня (не считая выходных и праздничных дней).

2.3. Срок устранения неисправностей – не более 2 дней. 

2.4. Приемка выполненных работ производится сторонами путем подписания Акта приемки-сдачи работ.

 2.5. К исполнению настоящего Договора Исполнитель приступает после поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

3.ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1.Исполнитель обязуется:

3.1.1.Своевременно направлять сервисного  инженера в организацию Заказчика.

3.1.2.Качественно выполнять работы, предусмотренные настоящим Договором.

3.1.3.Соблюдать правила техники безопасности, пожарной безопасности и внутреннего распорядка, действующие в организации Заказчика.

3.1.4.Консультировать Заказчика по всем вопросам эксплуатации оборудования.

3.1.5.Устранять неисправности.

3.1.6.Выставлять счет-фактуру и Акт приемки-сдачи работ  помесячно в последний день каждого месяца.

3.1.7. Предоставить Заказчику оборудование аналогичного класса в случае невозможности устранения неисправностей в течении двух рабочих дней.

3.2.Заказчик обязуется:

3.2.1.Назначить ответственное лицо за эксплуатацию оборудования и для связи с Исполнителем.

3.2.2.Соблюдать правила эксплуатации оборудования, изложенные в Руководстве по эксплуатации.

3.2.3.Не производить изменений или улучшений (модернизации) оборудования без предварительного согласования с Исполнителем.

3.2.4.Не допускать проведение технического обслуживания оборудования самостоятельно или третьими лицами.

3.2.5.При проведении технического обслуживания предоставить при необходимости представителю Исполнителя рабочее место (стол/стул) и возможность пользования телефоном/факсом.

3.2.6.Допускать к эксплуатации оборудования  только сотрудников, обученных правилам технической эксплуатации  данного оборудования.

3.2.7.Своевременно вносить плату за техническое обслуживание.

3.2.8.Осуществлять при неисправности оборудования вызов мастера Исполнителя телефонограммой по тел. 235-50-93, 238-46-46.

3.2.9.Использовать для работы на оборудовании только оригинальные расходные материалы.

3.2.10.Не производить перемещение и транспортировку оборудования без предварительного согласования с Исполнителем.

4. СТОИМОСТЬ ОБСЛУЖИВАНИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1.Стоимость технического обслуживания оборудования и порядок оплаты  указывается в Спецификации, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора. Стоимость включает налог на добавленную стоимость.

4.2.Стоимость запчастей и дополнительных услуг не входит в стоимость настоящего Договора. Заказчик обязан своевременно оплачивать стоимость запчастей и дополнительных услуг.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

ОСНОВАНИЯ ДОСРОЧНОГО РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

5.1.Исполнитель имеет право на досрочное прекращение настоящего Договора в одностороннем порядке в следующих случаях:

5.1.1.Задержки сроков внесения платежей, предусмотренных  пунктами 4.2 и Спецификацией.

5.1.2.При обнаружении случаев обслуживания аппарата другими организациями или физическими лицами без участия представителя Исполнителя.

5.2.При расторжении Договора:

5.2.1.По основанию, предусмотренному в п.5.1.1. настоящего Договора, Договор считается прекратившим свое действие после подписания сторонами Акта приемки-сдачи  выполненных работ, оплата которых произведена Заказчиком; при этом Исполнитель обязан осуществить возврат Заказчику денежных средств в размере, пропорциональном оставшемуся сроку обслуживания.

5.2.2.По основанию, предусмотренному п.5.1.2. Договора, Исполнитель не возвращает Заказчику денежные средства за оставшийся срок обслуживания.

5.3.Заказчик имеет право на досрочное прекращение настоящего Договора, а также части Договора по обслуживанию одного из аппаратов, в одностороннем порядке в любое время с предварительным уведомлением Исполнителя не менее чем за 15 дней до даты расторжения Договора. В этом случае Исполнитель обязан в срок к указанной в уведомлении дате прекращения Договора осуществить возврат произведенных Заказчиком платежей в размере, пропорциональном оставшемуся сроку обслуживания.

5.4.В случае нарушения Исполнителем срока, предусмотренного в п.2.2. Договора, Заказчик имеет право потребовать от Исполнителя возместить Заказчику понесенные в связи с этим убытки.

5.5.В случае нарушения Исполнителем срока выполнения работ (п.2.3.), и также некачественного выполнения работ, в результате которых аппараты становятся непригодными для использования по назначению, Заказчик имеет право потребовать уменьшения в одностороннем порядке стоимости обслуживания либо потребовать возмещения причиненных убытков, возникших в результате устранения неисправностей по истечении этого срока своими силами или силами третьих лиц.

6. ФОРС-МАЖОР

6.1.Стороны освобождаются от ответственности за частичное  или полное неисполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, как то пожар, наводнение, землетрясение, военные действия, война, а также забастовки, действия и нормативные указания государственных органов, имеющие обязательную силу хотя бы для одной из сторон, возникшие после заключения настоящего Договора, при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение Сторонами своих обязательств.

6.2.При возникновении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения договорных обязательств соразмерно откладывается на время действия соответствующего обстоятельства. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, обязана известить другую Сторону о наступлении/прекращении таких обстоятельств в течение 7 (семи) дней с момента наступления  таких обстоятельств.

Доказательствами наличия форс-мажорных обстоятельств и их продолжительности будут служить акты, выдаваемые компетентными органами и официальные публикации документов, принятыми органами власти.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1.Срок действия настоящего Договора в зависимости от типа оборудования указан в Спецификации, являющейся его неотъемлемой частью. Если ни одна из сторон за один месяц до окончания срока действия Договора не заявит о желании его расторгнуть, то он автоматически пролонгируется на новый срок на тех же условиях, о чем Стороны подписывают дополнительное Соглашение к настоящему Договору (в виде вновь составленной Спецификации на данный тип оборудования).

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РАСЧЕТНЫЕ СЧЕТА СТОРОН

	Исполнитель:
	ООО “МСЦ Экселент”, 

	
	ИНН/КПП 7709328429/770901001

	Адрес:
	Москва, ул. Нижегородская, дом 5  (телефон: 235-17-52)

	Банк:
	р/с 40702810101000330858  в АКБ «РосЕвроБанк» (ОАО)

	
	к/с 30101810800000000777  БИК 044585777

	
	

	Заказчик:
	

	
	ИНН/КПП

	Адрес:
	

	Банк:
	р/с

	
	к/с                                          БИК


	От Исполнителя
	От Заказчика


	Начальник сервисной службы

ООО “МСЦ Экселент”
	

	____________________А.В.Громов
	____________________
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СПЕЦИФИКАЦИЯ №
К Договору № ___________ от ____________ 200_ года

	г. Москва
	“__“ ___________ 2006г.


Исполнитель - ООО “МСЦ Экселент”, в лице Начальника сервисной службы Громова А.В., действующего на основании Доверенности №Д2006 МСЦ/1 от 08 декабря 2005г., с одной стороны, и ____________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице _______________, действующего на основании ____________, с другой стороны, составили настоящую Спецификацию подлежащего техническому обслуживанию оборудования:

	№
	Модель аппарата
	Серийный номер
	Стоимость за 12 мес./руб.

	
	
	
	


Срок действия Договора  с _____________ 2006 года по ___________ 200_ года (__ месяцев).

Общая стоимость услуг по техническому обслуживанию оборудования, указанного в настоящей Спецификации составляет_____(__________) рублей __ копеек, включая НДС _____ (___________) рублей __ копеек (за __ месяцев).

Оплата производится на основании счетов Исполнителя путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в форме предоплаты.

Настоящая Спецификация является неотъемлемой частью Договора № ___________________ от _____  200_ г., составлена и подписана в двух экземплярах, по одному для каждой Стороны.

	От Исполнителя
	От Заказчика


	Начальник сервисной службы

ООО “МСЦ Экселент”
	

	____________________А.В.Громов
	____________________
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